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	Politécnico da Guarda

	O potencial do nosso interior.
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IPG vai prevenir efeitos negativos da medicação na população idosaA Escola Superior de Saúde do Politécnico da Guarda participa no projeto europeu STOP-IATRO, de 1,7 milhões de euros, que tem como objetivo prevenir a iatrogenia, nomeadamente efeitos adversos da medicação nos mais velhos. Investigadores e profissionais de saúde vão trabalhar em conjunto para combater a perda de autonomia e diminuir as hospitalizações. A iniciativa tem parceiros em Portugal, Espanha e França.
3 de Abril, 2024
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			As Escolas
		

				

				
				
							Voltar atrás						
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							A tecnologia é o futuro. Toda a gente sabe. Mas tu sabes que a tecnologia é o teu futuro? E sabes que a tecnologia só tem verdadeiro impacto na vida real se sair dos laboratórios e chegar às empresas e a casa das pessoas? É essa consciência que promovemos na Escola Superior de Tecnologia e Gestão.



						

				

				
				
							Desde os primeiros anos do ensino até aos programas de investigação, cultivamos a inovação, a investigação aplicada e até o desenvolvimento de produtos e serviços com foco na sua transposição para o meio empresarial, e com o foco na tua empregabilidade. A tecnologia de mão dada com o empreendedorismo. Mostra que tens iniciativa, e descobre mais sobre a nossa oferta letiva.
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			À procura de Calendários e Horários?
		

				

					

		

				
			
						
				
							Estão disponíveis no Portal do Estudante, onde podem ser também consultados todos os serviços e informações necessários à vida académica no Politécnico da Guarda.
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							A Escola Superior de Tecnologia e Gestão, integrada no Politécnico da Guarda, é uma instituição de referência orientada para as necessidades da região e do país, numa lógica de cooperação com o meio envolvente e de atenção aos anseios dos nossos estudantes.
A nossa missão é formar os quadros das empresas que vão povoar o futuro comum, proporcionando um ensino de qualidade que antecipa soluções e potencia uma perspetiva crítica e transformadora, quer se trate de produtos, serviços ou ideias.
É por acreditarmos nesta plena integração entre academia e tecido socioeconómico que fazemos uma aposta tão forte nas mais diversas formas de colaboração, promovendo a formação, a inovação, a empregabilidade e o desenvolvimento no sentido mais lato.
O caminho está em permanente construção e é com o esforço de todos e de todas que queremos criar uma escola cada vez mais inspiradora, criativa e dinâmica.


Ana Margarida Godinho Fonseca
Diretora


						

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
			Mais do que números, 

um mundo de possibilidades.
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			OFERTA DE CURSOS
		

				

					

		

				
			
						
				
			Cursos Técnico Superior Profissional
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			Agricultura e Floresta Digitais
		

				

				
				
			Novo
		

				

					

		

					

		
				
				
							Este curso forma profissionais preparados para planear, conceber, gerir e utilizar metodologias, tecnologias, ferramentas de análise espacial e sistemas de monitorização aplicados à agrofloresta, em conformidade com as boas práticas ambientais, os referenciais normativos e a legislação aplicável.

						

				

				
				
					
			
						
						EXPLORAR CURSO
		
					
		

				

				

					

		

					

		
				

							

								

		

				

				

					

		

					

		

				

				
				
				
					
						
					
			
						
				
					
			
														
											
												
							Análise de Dados						
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			Análise de Dados
		

				

					

		

					

		
				
				
							O Técnico especialista em Análise de Dados faz, autonomamente ou sob orientação, a gestão informática de dados e o seu tratamento estatístico, assegurando a conceção e implementação de soluções computacionais para problemas no domínio da recolha, tratamento, modelação e análise de dados.
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							Automação Industrial						
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			Automação Industrial
		

				

				
				
			Novo
		

				

					

		

					

		
				
				
							Um técnico superior de Automação Industrial concebe, programa, planeia e coordena atividades de produção, recorrendo a sistemas de automação e controlo computorizados, tendo em vista a otimização da quantidade e qualidade da produção.

						

				

				
				
					
			
						
						EXPLORAR CURSO
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			Cadastro Predial
		

				

					

		

					

		
				
				
							Um Técnico superior em Cadastro Predial planeia e executa operações de reconhecimento, levantamento, edição cartográfica e completagem, orientado à caraterização dos prédios existentes em território nacional e seu registo administrativo.

						

				

				
				
					
			
						
						EXPLORAR CURSO
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			Cibersegurança
		

				

					

		

					

		
				
				
							O Técnico superior em Cibersegurança consegue implementar, analisar e gerir redes de comunicação e equipamentos, e planear, projetar e desenvolver software, salvaguardando os requisitos de segurança e de acordo com as necessidades das organizações.

						

				

				
				
					
			
						
						EXPLORAR CURSO
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			Contabilidade e Fiscalidade
		

				

					

		

					

		
				
				
							O Técnico superior de Contabilidade e Fiscalidade contribui para a gestão dos sistemas de informação financeira de organizações, públicas ou privadas, ao nível do registo contabilístico e fiscal, e do planeamento e controlo dos processos internos de gestão, de forma a produzir informação relevante de apoio à administração e à direção na tomada de decisões.

						

				

				
				
					
			
						
						EXPLORAR CURSO
		
					
		

				

				

					

		

					

		
				

							

								

		

				

				

					

		

					

		

				

				
				
				
					
						
					
			
						
				
					
			
														
											
												
							Desenvolvimento de Aplicações Informáticas						
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			Desenvolvimento de Aplicações Informáticas
		

				

					

		

					

		
				
				
							Vem aprender a desenvolver aplicações informáticas para as plataformas desktop, web e móveis, tendo em conta o ciclo de desenvolvimento de software desde a análise e especificação de requisitos, a programação, o teste e validação, a produção de documentação técnica, a publicação até à manutenção e suporte.

						

				

					

		

					

		
				

							

								

		

				

				

					

		

					

		

				

				
				
				
					
						
					
			
						
				
					
			
														
											
												
							Design e Fabrico Industrial						
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			Design e Fabrico Industrial
		

				

					

		

					

		
				
				
							Um técnico superior em Design e Fabrico Industrial consegue conceber e executar projetos no âmbito do Design Industrial, transpondo conceitos originais ou de terceiros em produtos adaptados aos processos de fabrico mais adequados e disponíveis; desde o Design, a seleção de materiais, o desenvolvimento de ficheiros digitais para apresentação/produção procurando a otimização da produtividade através da adoção de tecnologias de produção avançada.

						

				

				
				
					
			
						
						EXPLORAR CURSO
		
					
		

				

				

					

		

					

		
				

							

								

		

				

				

					

		

					

		

				

				
				
				
					
						
					
			
						
				
					
			
														
											
												
							Energias Renováveis e Eficiência Energética						
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			Energias Renováveis e Eficiência Energética
		

				

					

		

					

		
				
				
							Este curso permite efetuar, de forma autónoma ou sob orientação, a criação, instalação, manutenção, reparação e gestão de sistemas que utilizam fontes renováveis para fins energéticos (térmicos e elétricos) de acordo com as normas, os regulamentos de segurança e as regras de boas práticas ambientais.
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							Gestão Administrativa em Saúde						
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			Gestão Administrativa em Saúde
		

				

					

		

					

		
				
				
							O Técnico Superior em Gestão Administrativa em Serviços de Saúde é o profissional com funções técnico-administrativas numa Instituição de Saúde, onde planeia, coordena, controla e executa tarefas inerentes à área de gestão administrativa de serviços de saúde.

						

				

				
				
					
			
						
						EXPLORAR CURSO
		
					
		

				

				

					

		

					

		
				

							

								

		

				

				

					

		

					

		

				

				
				
				
					
						
					
			
						
				
					
			
														
											
												
							Gestão de Informação Geoespacial						
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			Gestão de Informação Geoespacial
		

				

					

		

					

		
				
				
							Este curso pretende formar técnicos com competências para: aquisição, processamento, análise, gestão e apresentação de Informação Geoespacial (IG); identificar e avaliar as diferentes formas de Informação Geoespacial; integrar e editar dados geoespaciais, estruturando e validando dados provenientes de diversas fontes e diferentes formatos; preparar elementos de apoio à tomada de decisão, validar dados e realizar pesquisas às bases de dados dos SIG; trabalhar em equipa com os especialistas das diversas áreas de aplicação dos SIG.
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							Gestão e Comércio Internacional						
													
		


		
			
									
								
					
						
					
			
						
						
					
			
						
				
													[image: ]													

				

				
				
			Gestão e Comércio Internacional
		

				

					

		

					

		
				
				
							Um Técnico superior de Gestão e Comércio Internacional consegue gerir as operações de comércio internacional e contribuir para o desenvolvimento internacional sustentável da empresa, através da pesquisa e monitorização dos mercados internacionais nos quais a empresa opera, da prospeção e promoção, negociação, realização e acompanhamento das vendas dos seus produtos/serviços em mercados estrangeiros e da otimização de processos de importação.
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			Gestão e Inovação de Produtos Endógenos
		

				

					

		

					

		
				
				
							Este curso visa formar profissionais capazes de conceber, planear, gerir e executar a atividade de inovação e comercialização de produtos endógenos regionais, transformados em base biotecnológica, acrescentando-lhes valor.
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			Indústria Automóvel
		

				

					

		

					

		
				
				
							Este curso forma técnicos superiores capazes de identificar e caraterizar os principais materiais utilizados na conceção de componentes para a Indústria automóvel, com conhecimentos alargados sobre as tecnologias e processos de fabrico e respetivos sistemas de automação e controlo. Estes profissionais também estão aptos a colaborar na programação da produção e no planeamento, coordenação e supervisão das atividades de uma ou mais áreas da produção, tendo em vista a otimização do processo produtivo, de acordo com os procedimentos do sistema integrado de gestão.
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							Infraestruturas de Cloud, Redes e Data Center						
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			Infraestruturas de Cloud, Redes e Data Center
		

				

					

		

					

		
				
				
							Esta formação superior forma técnicos aptos a efetuar, de forma autónoma ou sob orientação, a gestão de infraestruturas cloud e sistemas crípticos de dados, a instalação e manutenção de redes e sistemas de informação, assegurando a disponibilidade do hardware, software e redes de comunicação; a criação de documentação técnica e capazes de assegurar apoio ao cliente via helpdesk.
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			Logística
		

				

					

		

					

		
				
				
							Esta formação superior visa dotar os profissionais de ferramentas e competências para conceber, planear e desenvolver soluções de sistemas de informação ou integração de sistemas existentes.
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							Manutenção e Reparação Automóvel						
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			Manutenção e Reparação Automóvel
		

				

					

		

					

		
				
				
							Este curso tem como objetivo gerir, planear e efetuar diagnóstico, orçamento de reparação, manutenção, reparação e comércio de veículos automóveis.

						

				

				
				
					
			
						
						EXPLORAR CURSO
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			Metalomecânica e Fabrico Computorizado
		

				

					

		

					

		
				
				
							Com esta formação os profissionais ficam habilitados a analisar e executar projetos de construções metalomecânicas, definindo e aplicando os modos operativos e os métodos do processo produtivo mais eficazes, tendo em vista a otimização da produção, em termos quantitativos e qualitativos.
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							Reabilitação Energética e Conservação de Edifícios						
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			Reabilitação Energética e Conservação de Edifícios
		

				

					

		

					

		
				
				
							Implementar soluções de reabilitação energética, conservação e manutenção do património edificado, programando e coordenando a execução das intervenções de forma a minimizar o consumo dos recursos necessários para o funcionamento das infraestruturas.
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							Testes de Software						
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			Testes de Software
		

				

					

		

					

		
				
				
							Este curso forma profissionais para especificar, desenhar e executar testes ao longo do ciclo de vida do software e também para analisar e validar requisitos e acompanhar a análise funcional do negócio do cliente.
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			Licenciaturas
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			Ciência de Dados e Inteligência Artificial
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							A Licenciatura em Ciência de Dados (CD) e Inteligência Artificial (IA) tem por objetivo formar profissionais com aptidões e conhecimentos em metodologias de inteligência computacional que lhes permitam conceber, criar e administrar base de dados e datawarehouses, conceber planos de uso de Big Data e operacionalizar sistemas de informação para a tomada de decisão
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			Contabilidade
		

				

					

		

					

		
				
				
							Um licenciado em Contabilidade possui competências e conhecimentos na área da contabilidade, fiscalidade, auditoria e finanças empresariais, ao nível do planeamento, gestão, avaliação e controlo na organização, associados às ciências económicas e empresariais, num contexto científico, técnico e profissional de âmbito nacional e internacional.
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			Design de Equipamento e Ambientes
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							Os diplomados com o curso de Design de Equipamento e Ambientes têm capacidade de conceber produtos e equipamentos, definindo o estilo, a forma, as dimensões, as cores e o aspeto geral, tendo a competência para fundamentar a sua ação em estudos disponíveis sobre requisitos funcionais, materiais, processos e técnicas de fabrico, limitações de custos e preferências dos potenciais consumidores.

Dominam ferramentas de modelação virtual nas vertentes 2D e 3D (modelação de ambientes e equipamentos), renderização, PowerPoint e fotografia digital.

Têm competências técnicas para criar soluções inovadoras e capacidade para elaborar projetos segundo a sua criatividade e o respeito pelas normas e regulamentos e com preocupações com a sociedade, a arte, o ambiente e a tecnologia.

						

				

				
				
					
			
						
						EXPLORAR CURSO
		
					
		

				

				

					

		

					

		
				

							

								

		

				

				

					

		

					

		

				

				
				
				
					
						
					
			
						
				
					
			
														
											
												
							Energia e Ambiente						
													
		


		
			
									
								
					
						
					
			
						
						
					
			
						
				
													[image: ]													

				

				
				
			Energia e Ambiente
		

				

					

		

					

		
				
				
							Os licenciados em Energia e Ambiente possuem competências e conhecimentos na área de impactos ambientais, auditorias e certificação energética e ambiental, tecnologias de controlo da poluição, do projeto e conceção de sistemas de produção de energia com especial ênfase na área das energias renováveis, infraestruturas hidráulicas e tratamento de águas, num contexto científico, técnico e profissional de âmbito nacional e internacional.
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			Engenharia Civil
		

				

					

		

					

		
				
				
							A Licenciatura em Engenharia Civil tem por objetivo assegurar uma formação especializada que permita o exercício da profissão, desenvolvendo competências para assumir responsabilidades ao nível da compreensão, conceção e execução de soluções de engenharia, bem como para desenvolver a aprendizagem de métodos para a resolução de problemas complexos e diversificados.
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			Engenharia Informática
		

				

					

		

					

		
				
				
							A Licenciatura em Engenharia Informática tem por objetivo formar profissionais com aptidões e conhecimentos assentes em bases científicas e tecnológicas que lhes permitam projetar, implementar e gerir sistemas de software informáticos e redes de comunicação.
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			Engenharia Topográfica
		

				

					

		

					

		
				
				
							O curso de Engenharia Topográfica confere uma formação sólida nas diferentes áreas das ciências geográficas, possibilitando saídas profissionais abrangentes e uma fácil adaptação às exigências do mercado de trabalho. No final do processo formativo, o licenciado encontra-se apto a integrar equipas multidisciplinares com vista à elaboração de projetos nas áreas de Sistemas de Informação Geográfica (SIG), cadastro multifuncional, hidráulica, planeamento e ordenamento do território entre outros.
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			Gestão
		

				

					

		

					

		
				
				
							Os licenciados em Gestão possuem competências e conhecimentos da área de gestão, associados às ciências económicas e empresariais, num contexto científico, técnico e profissional de âmbito nacional e internacional, contemplando as atividades de suporte logístico à produção e à prestação de serviços em qualquer setor económico e em todas as organizações, de todos os ramos de atividade, abarcando o planeamento, a implementação, o controlo e a avaliação dos processos que se referem aos recursos humanos, materiais, patrimoniais, de produção, de informação, financeiros, contabilísticos, etc.
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			Gestão de Recursos Humanos
		

				

					

		

					

		
				
				
							Os licenciados em Gestão de Recursos Humanos são profissionais capazes de enfrentar os desafios de contribuir para o esforço da descentralização e desburocratização das estruturas de poder, de incrementar os níveis de qualidade dos produtos e serviços prestados, pautando-se sempre pelo respeito escrupuloso de rígidos padrões de ética e sentido cívico, de forma a atingir os objetivos organizacionais.
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			Marketing
		

				

					

		

					

		
				
				
							Um licenciado em Marketing deve ser capaz de perceber o funcionamento da organização, a sua missão e objetivos, os bens que produz/comercializa ou os serviços que presta, apreender de forma abrangente todas as vertentes do Marketing e conhecer a linguagem económico-financeira que lhe permita interpretar os indicadores de Gestão Comercial.

Deve ainda conseguir compreender e antecipar as necessidades dos consumidores/utilizadores, planear e executar planos estratégicos e operacionais de marketing, projetar e aplicar estudos de mercado, fazer segmentação de mercados e conhecer, bem como aplicar, técnicas de marketing.
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			Mecânica e Informática Industrial
		

				

					

		

					

		
				
				
							O curso de Licenciatura em Mecânica e Informática Industrial está orientado para responder aos crescentes desafios da Indústria 4.0, onde o papel da informática industrial é cada vez mais preponderante na integração, controlo e gestão dos processos produtivos de base mecânica.
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			Mestrados
		

				

				
				
			      
      		
				
					
						
					
			
						
				
			Novo
		

				

				
				
					
			
														
											
												
							Cibersegurança						
													
		


		
			
									
								
					
						
					
			
						
						
					
			
						
				
													[image: ]													

				

				
				
			Cibersegurança
		

				

				
				
			Novo
		

				

					

		

					

		
				
				
							O Mestrado em Cibersegurança visa assegurar ao diplomado conhecimentos especializados sobre proteção e privacidade dos dados e seu enquadramento legal, segurança e defesa de redes e sistemas, ameaças e ataques, criptologia, risco, processo de investigação científica na área da segurança informática.

Pretende também dotar o diplomado de uma gama abrangente de aptidões práticas e cognitivas que lhe permita aplicar boas práticas na elaboração e manutenção das políticas de segurança, incluindo a privacidade e proteção de dados, desenhar, implementar e operar segurança em redes e sistemas, identificar ameaças, detetar ataques, recuperar as operações após ataque, implementar as técnicas criptográficas adequadas, realizar análise do risco de incidentes e preparar artigos científicos.
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			Computação móvel
		

				

					

		

					

		
				
				
							Consolida a formação nos domínios específicos da computação móvel, proporcionando as competências necessárias para conceber, projetar e implementar soluções nas áreas dos serviços móveis, das redes móveis e dos dispositivos móveis, tendo em conta os seus aspetos multidisciplinares.
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			Construções Civis
		

				

					

		

					

		
				
				
							Formação especializada em Engenharia Civil, aprofundando os conhecimentos nas áreas científicas nucleares da Engenharia Civil, permitindo o exercício da profissão de Engenheiro Civil, permitindo a integração dos diplomados na atividade liberal e empresarial, nos quadros de empresas do ramo, projetos, consultoria e construção e nos quadros de departamentos técnicos de autarquias e da Administração Central.
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			Gestão
		

				

					

		

					

		
				
				
							O Mestrado em Gestão dirige-se a Licenciados que pretendam aprofundar conhecimentos de natureza profissional relacionados com as áreas de Empreendedorismo e Inovação, Logística, Contabilidade e Administração Pública.
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			Gestão Industrial
		

				

				
				
			Novo
		

				

					

		

					

		
				
				
							O Mestrado em Gestão Industrial (MGI) irá formar Gestores Industriais com uma sólida preparação em Gestão e Engenharia, cobrindo os domínios da Produção, Manutenção, Logística, Recursos Humanos, Economia, Sustentabilidade, Energia, Qualidade, Risco e Segurança da Informação e Proteção de Dados.
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			Marketing e Comunicação
		

				

					

		

					

		
				
				
							O Mestrado em Marketing e Comunicação visa proporcionar uma formação avançada em domínios científicos relacionados com Marketing e Comunicação, bem como abrir portas para investigação científica nesta área.

Visa também aprimorar a capacidade de aplicação de saberes em realidades concretas e desenvolver a criatividade, autonomia e capacidade de inovar.
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			Tecnologias para a Logística
		

				

				
				
			Novo
		

				

					

		

					

		
				
				
							O Mestrado Tecnologias para a Logística é direcionado a profissionais com experiência comprovada, mas também a estudantes de Gestão, Economia, Informática, Engenharia e áreas afins que querem prosseguir os estudos neste sector tão desafiante (Logística). Implementar as boas práticas internacionais e promover a aprendizagem ao longo da vida, é uma das funções basilares do IPG e, neste âmbito, esta proposta, com elevado caráter tecnológico, aborda diferentes áreas da Logística capacitando os formandos com uma combinação de habilitações de engenharia e tecnologia aliada à gestão logística. O programa elaborado visa fortalecer esta ligação e, desta forma, fornecer conhecimentos sólidos e práticos sobre as atuais e futuras tendências da Logística. São objetivos fundamentais proporcionar o conhecimento dos processos e fluxos logísticos aliado a uma componente de gestão suportada na inovação tecnológica aportada pela transformação digital, IoT, automação e informação geoespacial.
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			ORGANIZAÇÃO
		

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
			Direção da Escola
		

				

					

		

				
			
						
						
					
			
						
				
							Ana Margarida Godinho Fonseca
						

				

				
				
							Diretora
						

				

				
				
							diretor.estg@ipg.pt
						

				

					

		

				
			
						
				
							Joaquim Manuel Pereira Mateus
						

				

				
				
							Subdiretor
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			CONSELHO TÉCNICO-CIENTÍFICO
		

				

					

		

				
			
						
						
					
			
						
				
							Vítor Manuel de Sousa Gabriel
						

				

				
				
							Presidente
						

				

				
				
							ccestg@ipg.pt
						

				

					

		

				
			
						
				
							Helena Isabel Barroso Saraiva
						

				

				
				
							Vice-presidente
						

				

					

		

				
			
							

		

					

		
					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
			CONSELHO PEDAGÓGICO
		

				

					

		

				
			
						
						
					
			
						
				
							Ascensão Maria Martins Braga
						

				

				
				
							Presidente
						

				

				
				
							cpestg@ipg.pt
						

				

					

		

				
			
							

		

				
			
							

		

					

		
					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
			ONDE ESTAMOS
		

				

				
				
							Escola Superior de Tecnologia e Gestão
Avenida Dr. Francisco Sá Carneiro, 50
6300-559 Guarda
Telefones: (+351) 271 220 164 /
(+351) 271 220 120
E-mail: estg-geral@ipg.pt
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						Elogios, Sugestões e Reclamações
		
					
		

				

				

					

		

				
			
						
				
					
			
						
						Canal de  Denúncias
		
					
		

				

				

					

		

					

		
					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
													[image: Voltar ao início - Logotipo do Politécnico da Guarda]													

				

					

		

				
			
						
				
			ECOSSISTEMA
		

				

				
				
						
					Bolsa de Recrutamento (Pessoal Docente)
	Rede Regional de Ensino Profissional das Beiras e Serra da Estrela
	Repositório Científico
	Repositório Documental
	Procedimentos Concursais

			
						
					Bolsa de Recrutamento (Pessoal Docente)
	Rede Regional de Ensino Profissional das Beiras e Serra da Estrela
	Repositório Científico
	Repositório Documental
	Procedimentos Concursais

			
				

				

					

		

				
			
						
				
			CONTACTOS
		

				

				
				
							Avenida Dr. Francisco Sá Carneiro, n.º 50
6300-559 Guarda
E-mail: ipg@ipg.pt
Telefones: 271 220 100 (chamada para a rede fixa nacional)
WhatsApp: 961 903 792
 
						

				

				
				
					
							
					
						Facebook
											
				
							
					
						Instagram
											
				
							
					
						Youtube
											
				
					

				

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
						
					
			
						
				
													[image: ]													

				

				
				
													[image: ]													

				

					

		

				
			
						
				
													[image: ]													

				

				
				
													[image: ]													

				

					

		

				
			
						
				
													[image: ]													

				

				
				
													[image: ]													

				

					

		

				
			
						
				
													[image: ]													

				

				
				
													[image: ]													

				

					

		

				
			
						
				
													[image: ]													

				

				
				
													[image: ]													

				

					

		

				
			
						
				
													[image: ]													

				

				
				
													[image: ]													

				

					

		

				
			
						
				
													[image: ]													

				

				
				
													[image: ]													

				

					

		

				
			
						
				
													[image: ]													

				

				
				
													[image: ]													

				

					

		

				
			
						
				
													[image: ]													

				

				
				
													[image: ]													

				

					

		

				
			
						
				
													[image: ]													

				

				
				
													[image: ]													

				

					

		

					

		
					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
							© INSTITUTO POLITÉCNICO DA GUARDA • 2021 – 2024
						

				

					

		

				
			
						
				
							Política de Privacidade | Política de Cookies
						

				

					

		

				
			
						
				
							Designed with ❤ in 2021
						

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
						
					
			
							

		

				
			
							

		

					

		
					

		

					

		
				
						
					
			
						
						
					
			
							

		

				
			
							

		

					

		
					

		

					

		
				
							

				

			


			
	



Go to Top




		
				
					
						
					
			
						
				
			Elogios, Sugestões e Reclamações
		

				

				
				
							A sua opinião é importante para nós. Reclamações e sugestões ajudam-nos a crescer e a melhorar as nossas políticas, processos e sistemas. Da mesma forma, os elogios ajudam-nos a perceber quando estamos a cumprir e a superar os nossos padrões de desempenho e serviço.



						

				

				
				
			Reclamações 
		

				

				
				
							O Instituto Politécnico da Guarda (IPG) compromete-se a:
	tratamento confidencial dos dados pessoais e informação;
	resposta atempada das reclamações;
	garantir que o reclamante não será prejudicado devido à reclamação;
	envolver apenas os recursos necessários para o tratamento e resolução adequada da reclamação.

As reclamações anónimas são aceites, mas a sua resolução pode por vezes ficar condicionada, por não permitir aferir informação adicional que possa ser importante para a sua resolução. A ausência de contacto impossibilita também o IPG de transmitir ao reclamante o tratamento e a resolução da situação reportada.
						

				

				
				
					
			
			
			

							
			
			
								
												
								Razão do contacto							
								
			
							

			Elogio
Sugestão
Reclamação


		

						

								
												
								Nome							
														
											

								
												
								Email 							
														
											

								
												
								Perfil							
								
			
							

			Estudante
Candidato a estudante
Antigo aluno
Docente
Não docente
Investigador/Bolseiro/Monitor
Empregador
Fornecedor
Outro


		

						

								
												
								Assunto							
								
			
							

			Académicos
Alimentação
Alojamento
Biblioteca
Bolsas
Comunicação
Desporto
Estágios e saídas profissionais
Financeira
Informática
Instalações e equipamentos
Internacionalização
Mobilidade
Projetos e investigação
Qualidade
Recursos humanos
Serviços de formação
Tesouraria
Outro


		

						

								
												
								Mensagem							
										

								
												
								Anexo (Opcional. PDF. 1MB)							
								

						

								
							
			
				
				Declaro prestar consentimento expresso às operações de tratamento dos meus dados pessoais, a realizar pelo Instituto Politécnico da Guarda, para gestão administrativa do procedimento. Declaro que a retirada do consentimento não compromete a licitude do tratamento efetuado com base no consentimento previamente prestado.			
		

						

								
							
			
				
				Aceito a Política de Privacidade.			
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